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Ïðèâåäåíû íåêîòîðûå àñïåêòû èäåí-
òèôèêàöèè óðîâíÿ íåîáõîäèìîé êîìïå-
òåíöèè è ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ïðè âíå-
äðåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà íà íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ.

Ïðîäîëæàÿ òåìó, íà÷àòóþ â [1], îñòàíîâèìñÿ íà
ãëàâíîì ìåõàíèçìå, êîòîðûé ïðîäâèãàåò è ðàçâèâàåò
ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) íà ïðåäïðèÿ-
òèè � åãî ïåðñîíàëå.

Ïåðñîíàë � ýòî íàó÷íûå ðàáîòíèêè, èíæåíåðû,
ñëóæàùèå, ðàáî÷èå èëè, êàê îòðàæåíî â ñòàíäàðòå
ISO 9001:2000, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû. Ñîãëàñíî òðå-
áîâàíèÿì ñòàíäàðòà, ïåðñîíàë äîëæåí áûòü êîìïå-
òåíòíûì, èñõîäÿ èç íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâî-
èõ ôóíêöèé îáðàçîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè, íàâûêîâ è îïû-
òà. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé,
îðèåíòèðîâàííûõ íà äîëãîâðåìåííîå ôóíêöèîíèðî-
âàíèå, îáÿçàíî ðåãóëÿðíî èäåíòèôèöèðîâàòü óðîâåíü
íåîáõîäèìîé êîìïåòåíöèè ñâîèõ êàäðîâ (÷òî íà ìíî-
ãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ äåëàåòñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ).
«Ëþäè äåëÿòñÿ íà ðåàëüíûõ è íåðåàëüíûõ. Ðåàëüíûå
áåðóòñÿ çà ðàáîòó è äåëàþò åå, à íåðåàëüíûå õîäÿò
âîêðóã äåëà è äîëãî îáúÿñíÿþò, ÷òî èì ìåøàåò äî-
áèòüñÿ óñïåõà. Îíè ñ÷èòàþò ñåáÿ î÷åíü óìíûìè, îá-
ðàçîâàííûìè, âîò òîëüêî ïîëüçû îò íèõ ìàëî» [2].
Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ðåãóëÿðíàÿ àòòåñòàöèÿ, êîòîðàÿ
ïîçâîëèò ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî:

� òåêóùåãî è îæèäàåìîãî óðîâíåé êâàëèôèêàöèè;
� êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêîâ äëÿ ðåøåíèÿ ïî-

ñòàâëåííûõ çàäà÷;
� ñîòðóäíèêîâ, äåìîðàëèçóþùèõ è äåìîòèâèðó-

þùèõ äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ â õîäå âíåäðåíèÿ ÑÌÊ, è
îòêðîâåííî ñàáîòèðóþùèõ èçìåíåíèÿ [3].

Êàæäûé ãîä ïåðåä ïðîâåäåíèåì àòòåñòàöèè ïåð-
ñîíàëà ïðîöåññ êàäðîâîé îöåíêè äîëæåí ïåðåñìàò-
ðèâàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Îäíèì èç ïðèìåðîâ
îöåíêè ñëóæèò ïîäõîä â ôèðìå «Customs & Tax
Region Aarhus» (Äàíèÿ), êîòîðûé ìîæåò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ ìíîãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïðåäëîæåíû êðèòåðèè
îöåíêè ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëå-
äóþùèå ýëåìåíòû:

� ñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèè ñëóæàùèõ òðåáî-
âàíèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ âûïîëíÿåìîé èìè ðàáîòû;

� ñïîñîáíîñòü ñîòðóäíèêà äåëèòüñÿ ñ êîëëåãàìè
çíàíèÿìè â ïðîöåññå ðàáîòû;

� ïîòåíöèàë è ðàçâèòèå ñëóæàùèõ;
� àäåêâàòíîñòü âîñïðèÿòèÿ ñîòðóäíèêîì ïðåäíàç-

íà÷åíèÿ è ñòðàòåãèè åãî ñëóæáû, öåëåé è çàäà÷ äåÿ-
òåëüíîñòè, à òàêæå ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ;

� ïëàí îáó÷åíèÿ ñëóæàùåãî;
� îáðàòíàÿ ñâÿçü ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ñ ñî-

òðóäíèêîì â ïðîöåññå ðàáîòû;
� íàâûêè è çíàíèÿ, êîòîðûìè ñëóæàùèé îáëàäàåò.
Ðóêîâîäèòåëè îöåíèâàþò íåîáõîäèìóþ êîìïåòåí-

öèþ äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è ïëàíîâ ïî âñåì íà-
ïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè. Óðîâåíü êîìïåòåíöèè ïåð-
ñîíàëà èçìåðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ìîäåëè «êóñîê ïèðî-
ãà» (ðèñ. 1).

Óðîâíè êîìïåòåíòíîñòè èìåþò öâåòîâîå êîäèðî-
âàíèå � ÷åðíîå êîëüöî óêàçûâàåò íà 100%-íóþ êîì-
ïåòåíòíîñòü, ñåêòîðû ñ ñåðîé øòðèõîâêîé îáîçíà÷à-
þò, ÷òî ïî äàííîé êîìïåòåíöèè ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå.
Çàäà÷è ñîîòâåòñòâóþò ïðîöåññàì, îñóùåñòâëÿåìûì
ñëóæáîé â õîäå äåÿòåëüíîñòè.

Àòòåñòàöèÿ ïîìîãàåò òîëüêî ïðàâèëüíî ðàññòàâèòü
ñèëû äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïðè âíåäðå-
íèè ÑÌÊ. Íî ýòè ñèëû íåîáõîäèìî ïðèâåñòè â äâè-
æåíèå â çàäàííîì íàïðàâëåíèè, èìè íóæíî óïðàâ-
ëÿòü, à ïåðñîíàëó íóæíà ìîòèâàöèÿ. Êîãäà ñîòðóäíè-
êè çíàþò, ÷òî ðóêîâîäñòâî èõ öåíèò è ãîòîâî âîçíàã-
ðàæäàòü çà âûñîêèå äîñòèæåíèÿ, îíè ðàáîòàþò ñ áîëü-
øåé îòäà÷åé, èõ ýíåðãè÷íîñòü, ïðèâÿçàííîñòü ê ïðåä-
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü «êóñîê ïèðîãà»
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ïðèÿòèþ ðàñòóò, ïîâûøàåòñÿ óâåðåííîñòü â ñåáå, ñà-
ìîóâàæåíèå, óðîâåíü êâàëèôèêàöèè. Â ðåçóëüòàòå
ïîÿâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàñøè-
ðåíèÿ ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâûøà-
åòñÿ ýôôåêòèâíîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ýêî-
íîìÿòñÿ âðåìÿ è äåíüãè [4]. Íåëüçÿ âîâëå÷ü â ðàáîòó
ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà âåñü ïåðñîíàë áåç ðåøåíèÿ
âîïðîñîâ åãî ìîòèâèðîâàíèÿ. Ìîòèâàöèÿ � ìíîãî-
ãðàííûé, ìíîãîàñïåêòíûé òåðìèí. Â. À. Ëàïèäóñ
îïðåäåëèë åãî òàê: «Ìîòèâàöèÿ � ýòî âîçäåéñòâèå íà
ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè ñ öåëüþ íàïðàâèòü è èíòåíñè-
ôèöèðîâàòü èõ äåéñòâèÿ â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè» [5].
Î ñèñòåìàõ ìîòèâàöèè îïóáëèêîâàíî ìíîãî ìàòåðèà-
ëîâ, íî, â îñíîâíîì, çà ðóáåæîì. Äëÿ îòå÷åñòâåí-
íûõ ðóêîâîäèòåëåé ïðîáëåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà
ñòàëè âîçíèêàòü íå òàê äàâíî (òàê æå, êàê è ïðîáëå-
ìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà).
Âîñïîëüçîâàòüñÿ îïûòîì èíîñòðàííûõ êîëëåã â ïîë-
íîé ìåðå íåâîçìîæíî, ò. ê. îðãàíèçàöèîííûå ñòðàòå-
ãèè, â òîì ÷èñëå è â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà, ïðè èçìå-
íåíèè êóëüòóðíîé ñðåäû ìîãóò ïîòåðÿòü ñâîþ ýôôåê-
òèâíîñòü [6]. «Ýòî ïðîèñõîäèò íå òîëüêî èç-çà ðàçíè-
öû â áàçîâûõ öåííîñòÿõ ðàáîòíèêîâ, íî òàêæå ïî ïðè-
÷èíå ðàçëè÷èé â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå è çàêîíî-
äàòåëüñòâå, êîòîðûå îáû÷íî ÷åòêî îòðàæàþò îòëè÷èÿ
â êóëüòóðíûõ ïîçèöèÿõ ñòðàí» [7]. Â ýòîì ïëàíå îïûò,
íàêîïëåííûé â ÑÑÑÐ, êîãäà ëþäè ðàáîòàëè ñ áîëü-
øèì ýíòóçèàçìîì, æåëàíèåì, áåç ïðèíóæäåíèÿ è ðå-
çóëüòàòèâíî, çàñëóæèâàåò íå òîëüêî îäîáðåíèÿ, íî è
øèðîêîãî èçó÷åíèÿ. Íàäî óìåëî ïîëüçîâàòüñÿ íàðà-
áîòêàìè ïðåäûäóùèõ ïîêîëåíèé. Ñèñòåìà ìîòèâàöèè
äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà
äîëæíà áûòü ïðîñòîé è ïîíÿòíîé, à òàêæå èíäèâèäó-
àëüíîé. Çàïàäíûå ó÷åíûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ
â ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû [8] âûäåëèëè 18 ôàêòî-
ðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîçèòèâíîìó îòíîøåíèþ ê
ðàáîòå:

� óñëîâèÿ òðóäà;
� êà÷åñòâî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè;
� ðåïóòàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèè;
� êà÷åñòâî ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè;
� èíòåðåñ ê ðàáîòå;
� õîðîøàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü î äåëàõ íà ïðåä-

ïðèÿòèè;
� çàðïëàòà;
� âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå;
� îñìûñëåííîñòü è çíà÷èìîñòü ðàáîòû;
� îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì;
� íàëè÷èå äîñòàòà÷íîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè

äëÿ êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû;
� ëüãîòû (ñòðàõîâêè, ïóòåâêè);
� áåçîïàñíîñòü ðàáîòû;
� ÿñíîñòü çîí îòâåòñòâåííîñòè è äîëæíîñòíûõ

îáÿçàííîñòåé;
� ðàáî÷èé êëèìàò, îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè;
� óðîâåíü ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè;
� íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè äëÿ

êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû;
� ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ.
Èç àíêåòèðîâàíèÿ ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ñàìûìè

âàæíûìè ôàêòîðàìè ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ðàáî-

òå îêàçàëèñü óñëîâèÿ òðóäà, êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì è ðåïóòàöèÿ ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè
îêàçàëîñü ñàìûì ñèëüíûì ôàêòîðîì ðîñòà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà. Åñëè ñîòðóäíèêè íå óâåðåíû, ÷òî
ðóêîâîäñòâî ñòðåìèòñÿ ê âûæèâàíèþ è ïðîöâåòàíèþ
ïðåäïðèÿòèÿ, åñëè îíè íå óâåðåíû â áóäóùåì ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à çíà÷èò è â ñâîåì ñîáñòâåííîì, ýòî èõ ñèëü-
íî äåìîðàëèçóåò [9].

Äëÿ ïåðñîíàëà, çàíÿòîãî íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ,
ñèñòåìà ìîòèâàöèè èãðàåò çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ ðîëü,
÷åì äëÿ äðóãèõ ðàáîòíèêîâ. Òðóä íàó÷íûõ ðàáîòíè-
êîâ ñëîæíî íîðìèðîâàòü, ïðîöåññ êîíòðîëÿ óñëîæ-
íåí. Îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå èìååò ïîòðåáíîñòü â çíà-
íèÿõ, àâòîðèòåòå, òâîð÷åñòâå, õîòÿ èçâåñòíîå âûðà-
æåíèå «íå â äåíüãàõ ñ÷àñòüå, à â èõ êîëè÷åñòâå» òîæå
àêòóàëüíî â óñëîâèÿõ íàøåé íåóñòàíîâèâøåéñÿ ýêî-
íîìèêè.

Â. À. ßäîâ âûäåëÿåò íåñêîëüêî ãðóïï ó÷åíûõ ïî
òèïó ìîòèâàöèè [10]:

� ýíòóçèàñòû, ó÷åíûå êëàññè÷åñêîãî òèïà;
� ïðîôåññèîíàëüíûå è êîìïåòåíòíûå ðàáîòíèêè,

êîòîðûå òðåçâî ñìîòðÿò íà æèçíü è îðãàíèçàöèþ íà-
óêè, åå ôóíêöèè â îáùåñòâå (îíè ñòðåìÿòñÿ ñî÷åòàòü
íàó÷íîå òâîð÷åñòâî ñ çàñëóæåííûìè ìàòåðèàëüíûìè
áëàãàìè);

� ÷åñòîëþáèâûå, èíèöèàòèâíûå è äîñòàòî÷íî
ïðàãìàòè÷íûå íàó÷íûå ðàáîòíèêè, êîòîðûå îçàáî÷å-
íû äîñòèæåíèåì âûñîêîãî ïîëîæåíèÿ â îôèöèàëü-
íîé ñòðóêòóðå.

Â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ âòî-
ðîé è òðåòüåé ãðóïï íàìíîãî áîëüøå, ò. ê. ðîëü äåíåã
â íàøåì îáùåñòâå çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà. Êîãäà çà-
ðàáîòíàÿ ïëàòà ÷ðåçìåðíî íèçêà è íåíàìíîãî ïðåâû-
øàåò ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì, äåíüãè ïîáóæäàþò ê
äåéñòâèþ è ñòàíîâÿòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ
ìîòèâàöèè. Ïîýòîìó íàó÷íûå ðàáîòíèêè, êîòîðûå îò-
íîñÿòñÿ ê ïåðâîé ãðóïïå, òðåáóþò ê ñåáå îñîáîãî âíè-
ìàíèÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé. Åñëè ðóêîâîäñòâî
ñòðåìèòñÿ óäåðæàòü òàêèõ ðàáîòíèêîâ, îíî äîëæíî
ïðåäîñòàâèòü èì, êðîìå ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ðÿä ñîöèàëüíûõ ëüãîò (áåñïðîöåíòíûé êðåäèò, ïåí-
ñèîííîå ïîñîáèå, ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå è äð.) è
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñêîëüçÿùèé ãðàôèê ðà-
áîòû, íåïîëíóþ ðàáî÷óþ íåäåëþ, âîçìîæíîñòü òðó-
äèòüñÿ êàê íà ðàáî÷åì ìåñòå, òàê è äîìà. Ðàáîòíèêó
íóæíî ïðåäîñòàâèòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ñòå-
ïåíü ñàìîêîíòðîëÿ, íå çàáûâàÿ, êîíå÷íî, è î ñèñòåìå
îöåíêè åãî òðóäà.

***
Ãðàìîòíàÿ ìîòèâàöèÿ è àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ

âîçìåñòÿò ñòîðèöåé ðàáîòó ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ,
ñîçäàäóò áëàãîïðèÿòíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñôå-
ðó, óñèëÿò ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ñèñòåìû ìîòèâà-
öèè è àòòåñòàöèè íå ìîãóò áûòü ïîñòîÿííûìè. Ïåðñî-
íàë áûñòðî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íèì, è îíè ñòàíî-
âÿòñÿ íåýôôåêòèâíûìè. Ïîýòîìó ñèñòåìû ìîòèâàöèè
è àòòåñòàöèè äîëæíû ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ âìåñòå ñ
ïðåäïðèÿòèåì, ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè åãî äåÿòåëüíîñòè
è ñëîæèâøåéñÿ ñóáêóëüòóðû. Ñèñòåìû ìîòèâàöèè è
àòòåñòàöèè äîëæíû áûòü ëîãè÷íû, ñïðàâåäëèâû è
ïîíÿòíû ïåðñîíàëó � è òîãäà óñïåõ íåèçáåæåí.
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Ðàññìîòðåíû áàçîâûå ïîëóïðîâîäíèêîâûå ïðèáîðû ñî-
âðåìåííîé ìèêðîýëåêòðîíèêè è ôèçè÷åñêèå ïðîöåññû,
îáåñïå÷èâàþùèå èõ ðàáîòó.
Àíàëèçèðóþòñÿ ñòàòè÷åñêèå, ÷àñòîòíûå è èìïóëüñíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðèáîðîâ, ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû ñõåìî-
òåõíè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðèáîðîâ è ïðèâîäÿòñÿ èõ
ýêâèâàëåíòíûå ñõåìû. Ðàññìîòðåíû ïðåäåëüíûå ïàðàìåò-
ðû ñîâðåìåííûõ ïðèáîðîâ ìèêðîýëåêòðîíèêè. Äëÿ êàæ-
äîãî ïðèáîðà äåëàåòñÿ êðàòêèé îáçîð ñîâðåìåííûõ ìåòî-
äîâ èõ ñòðóêòóðíîé ðåàëèçàöèè â èíòåãðàëüíûõ ñõåìàõ.
Äëÿ ñòóäåíòîâ, à òàêæå íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, èíæåíåðîâ
è àñïèðàíòîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ.
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