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Представлена информационная система дистанционного управления удаленным считыванием коли-
чества потребления газа, воды, электричества и пр. Доступ к системе осуществляется с мобильно-
го устройства и настольного компьютера. Система была интегрирована с системой автоматиза-
ции интеллектуального здания с помощью домашней компьютерной сети, а с помощью глобальной 
или общегородской сети — с системами поставщиков интернета, электрической энергии, газа, во-
ды, коммунальных услуг, которые начисляют плату за их использование.  
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В настоящее время происходит изменение среды работы системы сбора оплаты за водоснабже-
ние, газ, электричество, интернет, телевидение, телефон и пр. Уже появились интеллектуальные зда-
ния, оснащенные автоматическими системами и домашними компьютерными сетями, и системы у 
поставщиков, подключенные к глобальным или городским сетям [1]. Наряду с этим сохраняется тра-
диционный алгоритм сбора информации о потребленных коммунальных услугах, когда контроллеры 
собирают показания счетчиков и выставляют счета. Увеличить производительность их труда позво-
ляют системы bmeters, idanet для дистанционного автоматического считывания показаний счетчиков 
и подготовки счетов-фактур с мобильного устройства [2], однако эти системы не исключают кон-
троллеров из системы. Такая обстановка формирует дополнительный спрос на расширение полномо-
чий контроллеров, потому что они должны обслуживать все более сложное оборудование. При такой 
ситуации повышение минимальной заработной платы приводит к увеличению стоимости труда ра-
ботников. Также эти системы не предусматривают чтения онлайн и не насчитывают платы за теку-
щее потребление, а продолжают взимать плату за использование телевидения, интернета, телефона в 
виде подписки. То есть эти системы не оптимальны ни с точки зрения поставщика, ни с точки зрения 
потребителя.  

Предлагаемая информационная система устраняет контроллера из процесса измерения и расче-
та платы [3, 4]. 

Автором было разработано программное обеспечение, которое использует интерфейс прило-
жения e-Card и позволяет все платежи выполнять напрямую с информационной системы дистанци-
онного управления употреблением коммунальных услуг. Эта компьютерная система была разработа-
на и изготовлена автором с использованием технологии ASP.NET, MVC в среде IDE Visual Studio для 
настольных компьютеров и как мобильное приложение для мобильных устройств в среде Android 
Studio IDE. Проект имеет API для систем автоматизации зданий интеллектуальных домов и API для 
систем поставщиков. Обмен данными между мобильным приложением и веб-приложением реализо-
ван в форматах XML и JSON. Исходя из предположений функциональных и нефункциональных тре-
бований, автором разработаны в UML диаграммы и на их основе диаграммы классов. Классы были 
реализованы в C# для серверового модуля и Java для мобильных приложений. Полученная версия 
мобильного приложения предназначена для мобильных устройств с операционной системой Android 
и виртуальной машиной ART. Компьютерная система дистанционного управления употреблением и 
расчетом может быть установлена на домашнем сервере или на любом сервере поставщика услуг ин-
тернета. В первом случае домашний сервер должен быть постоянно включен, обеспечивая аварийное 
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питание. Во втором случае необходимо обеспечить надежную передачу между домашними счетчика-
ми и системой управления и расчета на удаленным сервере [5].  

Для информационной системы дистанционного управления употреблением коммунальных ус-
луг автором был разработан программно-аппаратный разъем, обеспечивающий передачу данных из 
счетчиков коммунальных услуг к персональному компьютеру. Ядром этого модуля яавляется микро-
контроллер Atmega 32U4. В прототипе применена схема фирмы DFROBOT по  причине ее низкой 
стоимости. Разработка обеспечивает протоколы передачи данных RS-232c, USB, Ethernet. В даль-
нейшем планируется обеспечить также e-BUS и OpenTherm, протоколы используемые газовыми пе-
чами и модулями связи GSM. В будущем планируется усовершенствование интерфейса в плане со-
вмещения приложения с базой данных, так как в системе для всех данных их копии хранятся в архи-
ве. Архив построен на базе Microsoft SQL Server и все архивные данные фиксируются на дисках у 
потребителя перед передачей их до поставщиков коммунальных услуг.  Инструкцию по обслужива-
нию информационной системы предусмотрено как интегральную часть GUI с доступом к ней в лю-
бой момент рабочего времении. Автор предусмотрел доступ к системе с любого браузера (тестирова-
ние проведено для Mozila Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera Neon) и с мобильного при-
ложения. С мобильного устройства предоставляется доступ не только к информационной системе 
дистанционного управления употреблением коммунальных услуг, но и ко всей автоматике интелек-
туального здания. Тесты проведено с мобильными устройствами, у которых были разной длины диа-
гонали экранов. Экспериментально доказано, что интернетное и мобильное приложения вполне 
удобны. Все алгоритмы расчета за потребление коммунальных услуг разработаны автором. Оплата 
насчитывается только на основе показании счетчиков. Система не допускает ни фальсификации дан-
ных, ни расчетов без показаний счетчиков.  
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The information system for remote control and calculation of the use of utilities  

In this paper is presented the information system remote control, remote reading of the amount of gas con-
sumption, water, electricity, etc. Access to the system is performed by mobile device and desktop computer. 
The system was integrated with the help of home computer networks with intelligent building automation 
system and through a global or metropolitan network to system vendor media, electricity, gas, water, build-
ing protection, garbage collection, which read out a fee for their use.  
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